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Como restablecer la
contrasena de mi
cuenta e-pass



Para recuperar tu contrasena, debes ingresar a la pagina web de e-
Pass: WWWw.epass.pe Vv darle clic en “Iniciar Sesion”.
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Dar clic a “Olvidé mi contraseia”, v digitar el correo electronico
asociado a su cuenta e-pass.
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Inicia tu Sesion ¢No tienes una cuenta?

Ingresa tu correo y contrasefia con el que te
afiliaste por web.

2 | Correo

Registrate aqui y disfruta de los beneficios Recu peracién de Contrasena
de ser un cliente e-pass.

Por favor ingresa tu correo con el que te

® Nimero de Placa registraste.

® Namero de Tag

Recuperacion de Contrasefa

Te hemos enviado un correo a tu correo
paclo.mandujanc@rutasdelima.pe con un
enlace, por favor haz clic en el enlace para

restablecer tu contrasefia.

4 atencidnalcliente@epass.pe

Continuar

@ | Contrasefa

Ingresar

B Recordar mi contrasefia

Ir al Inicio

Registrarme

Importante:
En caso tengas problemas debes validar
si eres el titular de la cuenta. Para

|

Olvidé mi contrasena |
|

) , 1

recordar tu usuario escribenos a |
|

|

|

|

atencionalcliente@epass.pe con el asunto

“NO RECUERDO CORREO DE USUARIO”

adjuntando la placa asociada a tu cuenta
para poder ayudarte.



mailto:atencionalcliente@epass.pe

B Recibirds automaticamente un correo de servicios@epass.pe con
el asunto “Recuperar contraseia”.

Debes ingresar tu nueva contrasena y se mostrara el mensaje “Se
b realizé el cambio de la contrasefia de manera exitosa. Por favor inicie
sesidn para que acceda a su cuenta web en e-pass.”

Recuperar Contrasefia;

Proceso Exitoso

Nueva Contrasena Se realizd el cambio de contrasefia de manera

Hol@
m exitosa. Por favor inicie sesién para que acceda
JUStO Jara Repi A a su cuenta web en e-pass
epita Contrasenia: pass.
eficios que te ofrece

Disfruta de los ben qi emos en nuestro portal web e-pass.
() Realiza
() Consultar tus saldos, movimientos y transacciones
() Gestionar tus comprobantes de pago - - ¥ &
i e e e e e e Cambiar Contrasefna
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Iniciar sesion

-== : Importante: :
| Tucontrasefa debera de |
1 tener como minimo 6 I
! |
! |

Linea de Atencion al Cliente

0800-45045
249-7222

y como maximo 12
caracteres.
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Para cualquier consulta adicional no dude en

Www.epass.pe
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