




Para recuperar tu contraseña, debes ingresar a la página web de e-

pass: y darle clic en .



Dar clic a , y digitar el correo electrónico 

asociado a su cuenta e-pass. 

Importante:

En caso tengas problemas debes validar 

si eres el titular de la cuenta. Para 

recordar tu usuario escríbenos a 

atencionalcliente@epass.pe con el asunto 

“NO RECUERDO CORREO DE USUARIO” 

adjuntando la placa asociada a tu cuenta 

para poder ayudarte.

atenciónalcliente@epass.pe

mailto:atencionalcliente@epass.pe


Debes ingresar tu nueva contraseña y se mostrará el mensaje “Se 

realizó el cambio de la contraseña de manera exitosa. Por favor inicie 

sesión para que acceda a su cuenta web en e-pass.” 

Importante:

Tu contraseña deberá de 

tener como mínimo 6  

y como máximo 12 

caracteres.

Recibirás automáticamente un correo de servicios@epass.pe con 

el asunto .

Justo Jara *******

*******
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